ADARA

Firma PPU Adara Sp z 0.0. jest obecna na polskim rynku od ponad 30 lat. Jako wytaczny dystrybutor surowcow
kosmetycznych uznanego niemieckiego producenta Evonik, stale poszukujemy najkorzystniejszych dla naszych
Klientow rozwigzan biznesowych i technologicznych. Mamy petng Swiadomos$¢, ze sukces naszej dziatalnoSci
zalezy gtownie od wtasciwego i profesjonalnego realizowania potrzeb naszych Klientow.

Polityka Jakosci

Nadrzednym celem naszej dziatalnosci jest:

1. Dostarczanie Klientom produktéw i ustug spetniajacych wysokie wymagania jakosciowe;

2. Wychodzenie naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom naszych Klientow;

3. Dostarczanie kompleksowych rozwigzan marketingowych i technologicznych, pomagajacych naszym
Klientom w realizacji ich projektow;

4. Zatrudnianie kompetentnych osob oraz ciggte podnoszenie ich kwalifikacii.

Chcemy, aby korzystajac z naszych produktow i ustug, Klient miat poczucie profesjonalnej i kompleksowej obstugi.
Naszym celem jest zapewnienie mu poczucia bezpieczenstwa i zaufania na kazdym etapie wspdipracy oraz
mozliwosci wyboru najlepiej dopasowanej do jego potrzeb oferty. Nieustannie dazymy, aby nasze produkty byty
dostarczane z zachowaniem najwyzszych standardéw, zgodnie z ustalonymi terminami realizacji oraz kompletem
wymaganych dokumentdw. Naszym priorytetem jest zagwarantowanie cen produktéw adekwatnych do ich jakosci,
zapewniajac naszym Klientom poczucie wiasciwej inwestycji.

Zobowigzujemy sie do:

1. Przestrzegania wymagan normy PN-EN ISO 9001:2015-10

2. Scistej wspélpracy z firma Evonik, liderem nowoczesnych rozwiazan i technologii w zakresie
wytwarzanych produktéw, oraz doswiadczonymi dostawcami wysokiej jako$ci ustug;

3. Osobistego zaangazowania doswiadczonego personelu;

4. Statego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw;

5. Poszukiwania i wdrazania nowych rozwigzan, spetniania majacych zastosowanie wymagan oraz ciggtego
doskonalenia skutecznoSci systemu zarzadzania jakoscig, ktére prowadzi¢ bedg do systematycznego
roZWoju naszej organizacji.

Deklarujemy, ze dotozymy wszelkich staran, aby nasza dziatalno$¢ rozwijata sig w kierunku doskonatego spetniania
potrzeb i oczekiwan naszych Klientow.
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